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FINALITA’ APPLICATIVO

Finalità dell’applicativo
Realizzato nell’ambito delle iniziative del Settore Protezione civile – Direzione Opere 
Pubbliche, Difesa del Suolo, Protezione Civile, Trasporti e Logistica – Regione 
Piemonte l’applicativo VOLTER consente di gestire le informazioni relative alle 
Organizzazioni di volontariato, ai Volontari, alle Risorse (Materiali e Mezzi), alle Ditte e 
agli Eventi e ai relativi Interventi in cui sono coinvolti i volontari in occasione di emergenze, 
esercitazioni e attività di formazione.

A chi è rivolto l’applicativo
L’applicativo VOLTER è rivolto alle Organizzazioni di volontariato, alle aggregazioni di 
Associazioni e ai Coordinamenti di livello superiore.

Il Settore Protezione Civile della Regione Piemonte - area volontariato - col supporto del 
Coordinamento Regionale del Volontariato di Protezione Civile, coordina le attività e gli 
interventi dei volontari sul territorio in occasione di emergenze, esercitazioni e attività di 
formazione.

URL applicativo
https://volter.serviziprotciv.regione.piemonte.it/volter/
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HOME – Credenziali – Nome utente – Password
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HOME – Richiesta credenziali
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HOME – FAQ
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HOME – Info e contatti
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FUNZIONALITA’ APPLICATIVE

N.B. Si ricorda che l’accesso è profilato – a seconda del gruppo cui l’utente 
appartiene, potrà accedere e fruire di specifiche funzionalità, con privilegi differenti a 
seconda del profilo utente.
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Profilazione – struttura gerarchica
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ORGANIZZAZIONE – Scadenza Elenco Territoriale

In ORGANIZZAZIONE – Scheda organizzazione – Dati Amministrativi – ELENCO 
TERRITORIALE – ISTRUTTORIA IMPLEMENTARE
Nell'applicativo VOLTER è stata implementata la funzionalità di istruttoria dell'elenco 
territoriale.
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ORGANIZZAZIONE – Inserimento – CONTATTI EMAIL, PEC e TELEFONO

In ORGANIZZAZIONE – in fase di inserimento di una nuova organizzazione è stata introdotto 
l’OBBLIGO nella compilazione di almeno uno dei seguenti CONTATTI:
— MAIL o PEC;
— Numero di telefono o cellulare;
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ORGANIZZAZIONE – Dati Amministrativi – REGISTRO REGIONALE 

In ORGANIZZAZIONE – Scheda organizzazione – Dati Amministrativi – REGISTRO 
REGIONALE – accedendo con il profilo Regione Piemonte è ora possibile modificare i campi del 
registro regionale dalla scheda dei dati amministrativi.
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ORGANIZZAZIONI – Ricerca – Denominazioni

In ORGANIZZAZIONI - Ricerca – Denominazioni
E’ possibile ricercare ODV sulla base dei seguenti criteri:
- spazi nel nome - (es. "1 PAPA GOLF CB RADIO CLUB") – OK
- punti nel nome - (es. inserendo "A.R.E." restituisce  "A.R.E. BASE SIERRA OdV") – OK
- che iniziano con  - (es. inserendo "1 PAPA" restituisce "1 PAPA GOLF CB RADIO CLUB") – OK
- che contengono porzioni di testo - (es. inserendo "SIERRA" restituisce "A.R.E. BASE SIERRA OdV") – OK
- con apostrofi nel nome - (es. inserendo "SANT'ANTONINO" restituisce "AIB - SANT'ANTONINO DI SUSA ODV") 
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VOLONTARI – Interventi – GG di IMPEGNO spesi

In VOLONTARI – Scheda VOLONTARI – Interventi – GG impegno spesi
Nell’ambito della scheda VOLONTARIO – l’applicativo  restituisce una sintesi con i GG di impegno spesi:
- nell’ambito degli EVENTI a cui il VOLONTARIO ha partecipato;
- il numero GG spesi dal volontario nell’anno solare corrente;
- il numero GG spesi dal volontario nell’anno solare precedente;
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EVENTI – Interventi volontari – Centri vaccinali

Inserito un comune, l'applicativo propone l'elenco dei centri vaccinali attivi presenti nel comune selezionato.
N.B. Si ricorda di svuotare la cache dopo il primo accesso applicativo, dopo il rilascio del 20/05/2021.
Fonte dati - SIRVA (Sistema Informativo Regionale per la gestione delle Vaccinazioni).
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EVENTI – Interventi volontari – Stampa attestato – con benefici
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EVENTI – Interventi volontari – Stampa attestato – senza benefici
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EVENTI – Interventi volontari – Lettera di attivazione – con benefici
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EVENTI – Interventi volontari – Lettera di attivazione – con benefici

L'applicativo VOLTER gestirà un UNICO TEMPLATE per la "Lettera di attivazione:
- SOLO per EVENTI con BENEFICI;
- esporrà COGNOME e NOME del volontario e l'ODV - organizzazione di riferimento;
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EVENTI – Ricerca – Eventi APERTI – distinti CON e SENZA benefici

In EVENTI – Ricerca – Eventi APERTI – distinti CON e SENZA benefici
L’applicativo è stato modificato impostando, di default, su “eventi aperti” e distinguendo con 
una SPUNTA gli eventi "con benefici di legge" da quelli "senza benefici di legge " .
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EVENTI – Interventi risorse – SOLO risorsa di PROPRIETA’ o in GESTIONE

L'applicativo VOLTER consente di inserire interventi RISORSE scegliendo:
– SOLO tra le risorse di PROPRIETA’ delle ODV affiliate al Coordinamento cui si appartiene;
– SOLO tra le risorse in GESTIONE delle ODV affiliate al Coordinamento cui si appartiene;
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EVENTI – Interventi risorse – Data impiego risorse

L'applicativo VOLTER  consente di inserire la Data di inizio impiego di una risorsa – anche 
antecedente alla data di inserimento in applicativo, purché successiva alla Data di inizio evento:
— sia scegliendo da calendario;
— sia imputando la data nel campo data;
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EVENTI – Interventi volontari – Inserimento interventi MULTIPLI

In EVENTI - Interventi volontari – Inserimento interventi MULTIPLI
Nell’applicativo VOLTER è stata rispristinata la funzionalità che consente l’inserimento di più 
volontari scegliendoli da elenco.
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EVENTI – Interventi volontari – GG di IMPEGNO spesi

In EVENTI - in fase di inserimento interventi VOLONTARIO è stata introdotta una nuova funzionalità che calcoli:
- il numero di GG di presenza del singolo volontario in EVENTI a cui ha partecipato;
- il numero di GG complessivi spesi dal volontario nell'arco dell’ANNO SOLARE (dal 01/01 al 31/12).
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EVENTI – Report volontari – GG di IMPEGNO spesi

In EVENTI – Report VOLONTARI - la funzionalità è stata implementata.
Nell’ambito di un EVENTO - Per ciascun VOLONTARIO – l’applicativo restituisce un REPORT con:
- il numero degli interventi CON o SENZA benefici di legge a cui il volontario ha partecipato;
- il numero di GG complessivi spesi dal volontario nell’ambito dell’EVENTO.
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MOVIMENTAZIONE – Inserimento MEZZI

Risultati ricerca – SPUNTA – INGAGGIO 
– SPUNTA – PRESENTE – RISORSA DISPONIBILE – nel caso di revisione/assicurazione in corso di validità;
– SPUNTA – NON PRESENTE – RISORSA NON DISPONIBILE – nel caso di revisione/assicurazione scaduta;
– SPUNTA - NON deve essere VINCOLANTE – l’INGAGGIO di una risorsa deve essere POSSIBILE anche in 
caso di SPUNTA – NON PRESENTE;
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MOVIMENTAZIONE – Inserimento MATERIALI

Risultati ricerca – SPUNTA – INGAGGIO 
– SPUNTA – PRESENTE – RISORSA DISPONIBILE – nel caso di revisione/assicurazione in corso di validità;
– SPUNTA – NON PRESENTE – RISORSA NON DISPONIBILE – nel caso di revisione/assicurazione scaduta;
– SPUNTA - NON deve essere VINCOLANTE – l’INGAGGIO di una risorsa deve essere POSSIBILE anche in 
caso di SPUNTA – NON PRESENTE;



01 Aprile 2021

VOLTER - Volontariato di Protezione Civile

27© CSI-Piemonte – Tutti i diritti riservati

MOVIMENTAZIONI – Ricerca – ID richiesta movimentazione
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MOVIMENTAZIONI – Ricerca – ID richiesta movimentazione

In MOVIMENTAZIONI – Ricerca – nel TOOL TIP – è possibile consultare l’ID richiesta movimentazione in cui 
la risorsa è impegnata.
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MOVIMENTAZIONI – Ricerca – Registro carico scarico

In MOVIMENTAZIONI – Ricerca – Registro carico scarico 
Nell’applicativo è stato implementato il registro di carico scarico.
Scelto un magazzino, l’applicativo restituisce l’elenco delle risorse disponibili presso quel magazzino.
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Grazie per l’attenzione!

© CSI-Piemonte – Tutti i diritti riservati

CSI salapc@csi.it     
Barbara Biglino - barbara.biglino@csi.it 

Daniela Pennasilico - daniela.pennasilico@csi.it


